


Votre logiciel métier est-il toujours adapté à vos besoins ?

Quel est l’âge de votre logiciel métier ?
Moins de 5 ans
Moins de 10 ans
Plus de 10 ans

Depuis combien de temps l’utilisez-vous ?
Moins de 2 ans
Moins de 5 ans
Plus de 5 ans

Combien vous coûte votre logiciel et votre infrastructure ?
Trop cher
C’est raisonnable
Nous sommes déjà passés aux logiciels libres

Est-il compatible ANI ?
Pas encore
Oui, depuis peu
Oui, depuis longtemps ; le collectif est notre métier

Avez-vous un portail web dédié aux entreprises ?
Oui
Non, pourquoi faire ?
Oui, l’entreprise gère elle-même sa population

Avez-vous un portail web dédié aux adhérents et aux professionnels de santé ?
Non
Oui, mais c’est un portail mutualisé par mon prestataire
Oui, il est intégré au site de la mutuelle (même nom de domaine)

Proposez-vous une offre surcomplémentaire ?
Bien sûr, c’est déjà en place
Bonne idée
Nous ne gérons pas la surcomplémentaire

Maîtrisez-vous vos échanges (recevez-vous directement les flux) ?
Non, notre prestataire reçoit les flux à notre place, les traite et nous facture en conséquence
Non, notre prestataire reçoit les flux puis nous les met à disposition tels quels
Oui, nous avons notre propre application de transfert

Votre logiciel métier est-il intuitif ?
Non, les utilisateurs perdent du temps à retrouver les informations
Oui, enfin je crois
Oui, les nouveaux utilisateurs se l’approprient en quelques jours

Trouvez-vous « Dupont » en cherchant « Dupond » (recherche phonétique)?
Non, nous ne faisons jamais de faute de frappe
Oui, c’est déjà le cas
Pourquoi nous n’y avons pas pensé !

Êtes-vous satisfait de votre logiciel et de votre prestataire ?
Oui, nous sommes satisfaits en tous points
Oui partiellement (adaptations difficiles, qualité du service…)
Non, pas du tout (logiciel obsolète, je ne suis qu’un numéro quand j’appelle la maintenance…)

Comptabilisez vos réponses  :
………………………….
………………………….
………………………….

Découvrez le résultat au verso


